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Käpyrinne ry:n kotipalvelun omaishoidonlomituspalvelusta teemme palautekyselyn asiakkaillemme puolen vuoden välein. Syksyn 2010 aikana Käpyrinteen kotipalvelulla oli neljä omaishoitoperhettä asiakkaanaan. Palautekyselyyn vastasi kolme asiakasperhettä. Kyselyn tulokset kertovat omaishoitoperheiden olevan tyytyväisiä saamaansa palveluun. 

Kaikki kyselyyn vastanneista voisivat suositella Käpyrinne ry:n omaishoidonlomituspalvelua muillekin. Kaksi kyselyyn vastanneista asiakasperheistä antoi omaishoidonlomituspalvelulle yleisarvosanaksi kiitettävän. Kolmas vastaaja antoi yleisarvosanaksi hyvän. 

Kaksi kyselyyn vastanneista asiakasperheistä koki omaishoidon lomituspalvelujen saatavuuden kiitettävänä ja kolmas vastaaja arvioi sen hyväksi. Kaksi vastaajaa koki saaneensa yhteyden 

henkilökuntaan kiitettävästi ja kolmas vastaaja arvioi saaneensa yhteyden hyvin. Hoitajien ammattitaitoa kaksi asiakasperhettä piti kiitettävänä ja kolmas perhe arvioi sen hyväksi. 

Omaishoitoperheet arvioivat työtämme vapaamuotoisessa palautteessa seuraavanlasilla kommenteilla: 

· Olemme tyytyväisiä saamaamme palveluun, jota on pystytty järjestämään aina tarvittaessa.

· Olemme erittäin tyytyväisiä palveluista. Osaavia, empaattisia henkilöitä palveluksessanne. Parhain kiitoksen osoitus on äidiltäni, kun äiti sanoo (Käpyrinne ry:n työntekijälle): ”Milloin sinä tulet taas?” tai ”Nytkö sinä jo lähdet”? 

