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Käpyrinne ry:n kotipalvelun asiakkaille teemme asiakastyytyväisyys kyselyn kerran vuodessa. Vuoden 2010 asiakastyytyväisyyskyselyyn vastasi yhteensä 22 asiakasta.  Asiakastyytyväisyyskyselyn mukaan asiakkaat ovat olleet Käpyrinteen kotipalveluun erittäin tyytyväisiä. 

Kaikki kyselyyn vastaajista voisivat suositella Käpyrinteen kotipalvelua muillekin ja yleisarvosanaksi kotipalvelulle asiakkaat antoivat 9,3. Eri osa-alueista (mm. henkilökunnan ammattitaito, palvelun saatavuus, palvelun joustavuus, laskutus) annettujen arvosanojen keskiarvot vaihtelivat 8,8- 9,6 välillä. Eniten kiitosta sai henkilökunnan ystävällisyys ja palvelualttius. 

Kotipalvelun asiakkaat arvioivat työtämme vapaamuotoisessa palautteessa seuraavanlaisin kommentein: 

· Olen kiitollinen saamastani avusta ja palvelusta, emme olisi pärjänneet ilman tätä palvelua.

· Vasta kun jouduimme käyttämään palvelua enemmän tuli esiin sen joustavuus.

· Palvelun suorittaja on iloinen, ahkera olematta hosuva, oma-aloitteinen, mutta kysyy saako tehdä. Olen erittäin tyytyväinen, että kohdalleni osui henkilö, joka ”natsaa” kanssani.

· Saamme apua nopeasti. Henkilökunta on ystävällistä.

· Palvelu on luotettavaa, aina tullaan silloin kun on sovittu.

